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Entreprise Adaptée
Pour Relation Client

Socialement Responsable

[H°l des centres d'appels adnutés]
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Handicall, N°1 Centre d’Appels « adaptes »
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Handicall, Structure & Développement
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La structure & quelques chiffres
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Nos valeurs

Service client

Handicall est dans une Véritable logique de
partenariat avec ses clients. Nous mettons tout en
ceuvre pour vous assurer le meilleur service et
mettre en adéquation vos besoins et nos
ressources

Responsabilité sociale

Handicall est le ler centre d'appel "adapté”. A ce
titre, nous procédons a l'insertion professionnelle
de personnes en situation de handicap, qui
représentent 80% de notre effectif de production.

Qualité

Handicall s'appuie sur la qualité de ses prestations
pour assurer son développement. La certification
ISO 9001 “"appels entrants et sortants” a
récompense cette démarche en mars 2009.

Performance

Handicall démontre que I'on peut allier handicap et
perfomance. Une formation et un encadrement a
la hauteur de I'engagement de nos collaborateurs
nous permettent d'atteindre les objectifs de nos
clients

Proximité

La taille des équipes clients chez Handicall nous
permet d'assurer une grande proximité entre les
equipes de pilotage client, le responsable de
compte Handicall et les équipes terrain.
L'information est fluidifiée et les retours qualité
importants.




Handicall, une Entreprise socialement responsable...
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. Handicall, un professionnel de la Relation Client
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Et une maitrise des codts
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Nos Références

e La qualité des prestations réalisées par les équipes d’Handicall nous a déja
permis de travailler en partenariat avec de grands groupes dans de nombreux
secteurs d’activité.
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e Les « résultats associés a la qualité de la relation avec Handicall prouvent une
fois encore que I'on peut associer handicap et performance »

Gauthier Martin, responsable des appels sortants SrR
n
Agnes Baer, responsable de la Mission handicap SFR




